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امروزه نظریهپردازان به‌منظور توسعه بر سرمایه اجتماعی تاكيد می‌ورزند و از آن به‌عنوان يك متغیر 
مهم برای تبیین تفاوت‌های اقتصادی و اجتماعی ميان سطوح فضایی مختلف ياد می‌کنند. بافت مرکزی 
شهرها نيز یکی از حوزه‌های مسئله برانگیز در برنامه‌ریزی شهری کشور است و برای توسعه و بهسازی 
آن, طرح‌ها و سیاست‌های مختلفی آز موده‌شده‌اند كه همواره با مانع عدم‌مشارکت ساکنین بافت, مواجه 
شده‌اند که ناشی از درنظرنگرفتن سرمایه اجتماعی است. برایناساس هدف مقاله حاضر سنجش و 
اولویت‌بندی عامل‌های موثر بر سرمایه اجتماعی بافت مرکزی شهرهاست که بافت مرکزی مشهد به‌عنوان 
نمونه‌مطالعاتی انتخاب شد. روش تحقیق تحلیلی-توصیفی است و اطلاعات به‌وسیله پرسشنامه در بين 
نمونه ۳۷۸ نفری از ساکنین بافت مرکزی مشهد گردآوری‌شد. در اين مقاله فرآیند محاسبات براساس 
روش تحلیل عاملی صورت گرفته‌است. بدین‌منظور ۴۲ شاخص در ابعاد مختل ف سرمايه اجتماعی 
انتخاب شدند و اين شاخص‌ها به ۵ عامل تقلیل یافتند كه ۸٩‏ درصد واریانس را دربرداشتند. در بين ۵ 
عامل برتر به ترتیب نسبت تأثیرگذاری؛ عامل مشارکت عمومی ۲۴/۲ درصد آگاهی از حقوق شهروندی- 
۹ درصد اعتماد عمومی ۲۲/۲۵ درصد اعتماد رسمی ۱۶/۵۶ درصد و مشارکت رسمی۲/4 درصد از 
واریانس را تبیین‌می‌کنند. بنابراين آگاهی از عامل‌های موثر بر سرمایه اجتماعی در بافت مرکزی مشهد و 
اولویت‌بندی آن, می‌تواند زمینه برنامه‌ریزی برای توسعه سرمایه اجتماعی و مشارکت مردمی بيشتر در اين 
بافت را فراهم‌آورد. 
کلیدواژه ها: سرمایه اجتماعی» تحلیل عاملی» مشارکت. بافت مرکزی مشهد. 
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۳:۸ مج جغرافیا و توسعةٌ ناحيهاى شمارة بيست و يكم 
۱- مقدمه 

مفهوم سرمایه اجتماعی در دهه ۱۹۸۰ بسیار مورد توجه قرارگرفت و توانست با گسترش 
نظری و تجربی, جایگاه تعریف شده‌ای در بين نظریه‌های جامعه شناسی بيدا کند(توسلی و 
موسوی» ۱۳۸۴ ۶). بهكونهاى که امروزه صاحب نظران توسعه به اين نتيجه رسيدهاند كه 
به‌طورکلی برای توسعه هر جامعه سه نوع سرمايه نيازاست که مشتمل‌بر سرمايه طبيعى و 
فیزیکی» سرمايه انسانى و سرمايه اجتماعى هستند(هزارجريبى و صفرى شالی» ۱۳۸۸: ۱۸). در 
فرآیند توسعه صرف برخورداری از منابع مالى و نيروى انسانى كفايت نمی‌کند. چرا که ركن 
سوم دستيابى به توسعه برخورداری از سرمايه اجتماعى است. درواقع ميزان اثربخشى و 
کارآیی منابع مالی و انسانی به میزان برخورداری از سرمایه اجتماعی وابسته‌است که سرمایه 
اجتماعی نيز از ارزش هاء مشارکت ها و استحکامات تعهدات متقابل افراد و گروهها تأمين 
می‌شود(ابراهیم‌زاده و همکاران. ۱۳۸۹: ۵۸). یافته‌های تجربی متعدد. نشان‌دهنده اهميت 
سرمایه اجتماعی در ارتقای سطح توسعه جوامع بوده‌اند. برای نمونه می‌توان به پژوهش 
کریستوفر" درمورد سرمایه اجثماعی اشاره‌کرد که معتقدست اختلاف بين مناطق و کشورها در 
سطح توسعه اجتماعی و اقتصادی. ناشی از اختلاف آن‌ها در ذخیره موجود سرمایه اجتماعی 
است. متاطق يا کشورهایی كه دارای ذخيره سرمایه اجتماعی نسبتاً بالایی هستند(بريايه اعتماد 
تعمیم يافته و تعهد مدنی) درمقایسه‌با جوامعی که دارای اعتماد و تعهد مدنی پایین‌تری هستند. 
به سطح بالاتری از رشد دست یافته‌اند(زاهدی و همکاران. ۱۳۸۸: ۱۱۰). درواقع می‌توان از 
مفهوم سرمایه اجتماعی به‌عنوان یک متغیر مهم در تبيين تفاوت‌های اقتصادی و اجتماعی ميان 
سطوح فضایی مختلف. بهره‌برد(فیرو زآبادی و ایمانی جاجرمی. ۱۳۸۵: ۲۰۷). علاوه‌براین 
وجود سرمایه اجتماعی کلید استقرار جامعه مدنی و حیات شهروندی است و نبود آن مانع 


اساسی تأسیس جامعه مدنی و استقرار حیات شهروندی است. جوامعی که دارای اين نوع 


1. Christopher 


سال يازدهم سنجش عوامل موثر بر سرمايه اجتماعی.. ۲۹١‏ 
سرمايه هستند. بستر مناسبى برای شكل كيرى جامعه مدنى توانمند. پاسخ كو و کارآمد فراهم 
می‌سازند. اما در مقابل تهی‌شدن یک جامعه از سرمایه اجتماعی» به ناکارآمدی بسیاری از 
سياست‌ها و طرح‌های پیشنهادی درزمینه برنامه‌ریزی منجر می‌شود(توکلی و تاجبخش: ۱۳۸۷: 
۸ به لاقنت این مقوله» کشورهای عسي شرفت لان تر کو در وهای 
مختلف اقتصادی سرمایه گذاری می‌کنند. برای حفظ و افزايش سرمايه اجتماعی» در برنامه- 
ریزی‌های کلان سالانه خود نيز سرمایه گذاری لازم را انجام می‌دهند(قاسمی و همکاران, 
۵ ۲۲۷). درين مقاله برآنيم باتوجه به اهمیت مقوله سرمایه اجتماعی به سنجش آن 
بيردازيم و ارتباط سرمایه اجتماعی و مشارکت اجتماعی را در بافت مرکزی شهرها بررسی 
نماییم. چرا که عمده ترين دلیل موفقیت طرح‌ها و برنامه‌های احیاء بافت مرکزی شهرهاء 
مشارکت ساکنین مناطق موردنظر با طرح‌های در دست‌اجراست. زیرا رفتار شهروندان و کیفیت 
مشاركت آنان در جامعه یکی از الزامات اساسى سرمايه اجتماعى در هر جامعه است و از 
شاخص‌های توسعهيافتكى جوامع محسوب می‌شود(هاشمیان فر و گنجی. ۱۳۸۸: ۲۵). 
به‌طور خلاصه سرمايه اجتماعى را می‌توان بهعنوان هنجارها و شبکه‌هایی درنظركرفت كه امكان 
مشاركت مردم در اقدامات جمعى برای كسب سود متقابل را فراهم می‌کند(حسینی و همکاران, 
۶ ۶۱). بدین‌منظور بافت مركزى مشهد به‌عنوان نمونه مطالعاتى انتخاب شد و سرمايه 
اجتماعى موجود در ساكنين اين بافت از طريق سه مولفه اصلى اعتماد(اعتماد عمومى و اعتماد 
نهادی)» مشارکت(مشارکت رسمى و غير رسمی) و آگاهی(حقوق شهروندی) و شاخص‌های 
مرتبط با آنها مورد سنجش قرارگرفت. در واقع تحقیق حاضر در پی پاسخگویی به اين پرسش 
است که میزان سرمایه اجتماعی در بافت مرکزی مشهد چگونه است و این مقوله به عنوان 
عامل و بستر زمینه‌ساز چه تأثيرى در مشارکت ساکنین اين بافت دارد؟ نتایج پژوهش نیز با 
استفاده از روش تحلیل عاملی تجزیه و تحلیل خواهد شد. به طور کلی اهداف پژوهش موارد 


زیر را شامل می‌شود: 
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به طور کلی اهداف پژوهش موارد زیر را شامل می‌شود: 

۱- شناخت عوامل زمینه‌ساز و تقویت‌کننده سرمایه اجتماعی در بافت مرکزی مشهد. 

۲- اولویت‌بندی عوامل موثر در تقویت سرمایه اجتماعی در بافت مرکزی مشهد. 

9ب شوه 
۲- فرضیات 

بر اين اساس فرضيه يزوهش به شرح زیر است: 

-١‏ به نظر می‌رسد عوامل ذهنى و انتزاعى(مشاركت و اعتماد عمومى) تأثير بیشتری بر سرمايه اجتماعى 
بافت مركزى مشهد در مقايسه با عوامل عینی(مشارکت و اعتماد رسمی) داشته‌باشند. 


۳- روش تحفیق 

این تحقیق به روش پیمایش و با ابزار پرسشنامه انجام شده‌است. علاوه براین برای تحلیل 
گویه‌ها در پرسشنامه» از طیف ينج گزینه‌ای لیکرت با دامنه پاسخهای ۱ تا ۵(خیلی كم کم 
متوسط. زیاد. خیلی زیاد) بهره‌گرفته‌شد. نتایج پرسشنامه با استفاده از نرم‌افزار 5055 تجزیه و 
تحلیل شد. به منظور تعیین اعتبار ابزار تحقیق(پرسشنامه) از روش اعتبار صوری استفاده 
گردید. محدوده جغرافیایی پژوهش نیز بافت مرکزی مشهد(اطراف حرم مطهر حضرت امام 
رضا (ع)) می‌باشد. حجم نمونه با استفاده از فرمول کوکران با ضریب اطمینان ۹۵ درصد تعداد 
۸ نفر برآورد شد که به‌روش تصادفی انتخاب گردید. همچنین جامعه‌آماری پژوهش شامل 
وفنا اوو تاق وواک اف 


۱-۳- مدل مفهومى تحقيق 

به‌منظور تبيين موضوع پژوهش و انطباق آن با فعالیت‌های بيمايشى؛ انتخاب شاخص هاى تحقيق 
برای برآورد و سنجش سرمايه اجتماعی در محدوده موردنظر از طريق سه مولفه اصلى اعتماد (عمومی, 
نهادی» مشارکت(رسمیء غيررسمى) و آگاهی(از حقوق شهروندی) صورت گرفت. شکل(۱) نشان- 
دهنده مدل مفهومی سرمایه اجتماعی است که در اين پژوهش مطرح شده‌است. همچنین جدول (۱) 
لاقم هاش یه کار کر شیاه سوام سیف ینس لف هاف اضای را فان فطل 


سال يازدهم 


موضوع 


سرمايه اجتماعى 


سنجش عوامل موثر بر سرمايه اجتماعى... 0١‏ 


شكل :١‏ مدل مفهومى سرمايه اجتماعى در بافت مرکزی مشهد 


جدول : جار جوب شاخص هاى مورد استفاده 


ابعاد اصلى 


اعتماد اجتماعى 


مولفه 


اعتماد عمومى 


اعتماد رسمى 


شاخص 
حمايت مردم در شرايط سخت زندگی 
اعتماد به اعضاى خانواده 
توجه مردم به نصيحتها و راهنمايى هاى ديكران 
حسادت مردم به موفقيتهاى يكديكر 
كمك به همديكر در قبال نفع شخصى 
دخالت در زندكى ديكران 
سوء استفاده مردم از حرفهاى خصوصى 
بکدیگر 
صداقت و یکرنگی مردم منطقه 
احساس مسئولیت مسئولین شهر در قبال 
شهروندان. 
سوء استفاده مسئولين شهر از مقام خود 
آگاهی مسئولين شهر نسبت به حقوق شهروندى 
مقابله با كارهاى خلاف در ادارات شهر 


اعتماد مردم به مسئولين شهر 


توسعه زايى طرحهاى در دست اجرا در منطقه 
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مشاركت شهروندان در طرحهاء بيشتر به صورت 
مالى 
لحاظ كردن منافع ساكنين در طرحها 
افع سئولین اران طرخ بدانظرات ساکنین 


اعتماد به وعده هاى مسئولين اجراى طرح 
عضويت در سازمانهاى خيريه و تعاونى 


عضويت در كروههاى مذهبى 
شركت در انتخابات 
اعتقاد به كارهاى كروهى 
علاقه به شركت در كارهاى كروهى 
مشاركت غير رسمى علاقه به ييكيرى امور محله 
توسعه منطقه در صورت همكارى با مجريان 
طرح 


تاثير نظرات شهروندان در مديريت شهر 


مشاركت اجتماعى 


آشنايى با مفهوم و حقوق شهروندى 


حقوق شهروندى سهيم بودن در مديريت شهر 


0 
A 


آگاهی از حقوق شهروندی و نظارت بر 


مسئولين شهرى 
۲-۳- روش تحليل 


روش تحليل عاملى استفاده شد تا بدين وسيله مشخص شود جه عاملهايى بيشترين و كمترين 
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ساكنان بافت مركزى مشهد را فراهم آورند. 


۱-۲-۳- تحلیل عاملی 

به‌طورمعمول در انجام پژوهش به دلایلی با متغیرهای بسیاری مواجه می‌شویم. به منظور 
تحلیل داده‌ها و دست‌یابی به نتایج علمی و در عين حال عملیاتی» پژوهشگران به کاهش حجم 
متغیرها پرداخته‌اند و درين زمینه ساختار جدیدی ارایه کرده‌اند(ابراهيم زاده و همکاران, ۱۳۸۹: 
۳ در این راستا روش تحلیل عاملی. یکی از روش‌های موثر به شمار می‌رود. تحلیل عاملی 
عنوان کلی است که برای برخی روش های آماری چندمتغیره به‌کار می‌رود و هدف اصلی آن 
لاس کرون عاك يبا رسع القؤاي جو نام ری ۱۱۳۰۱۳۵ مین ور یل 
عاملی خلاصه‌کردن اطلاعات به‌صورتی انجام می‌شود که نتیجه خلاصهشده دارای 
معناست(صیدایی و همکاران ۱۳۸۹: ۵۵). ویژزگی عمده اين روش کاهش شاخص‌هاو 
متغیرهای زياد به چند عامل. با استفاده از روش‌های ریاضی پنهانی و پیچیده است(طالبی و 
زنگی آبادی» ۰ ۱۳۸). درواقع امکان کاهش بسیاری از متغیرهای وابسته به هم به‌صورت 
جنبه‌های پنهانی محدودتر فراهم می‌شود(نسترن و فتاحی» ۱۳۸۸: ۵۲). هدف اصلی کاربرد اين 
روش, طبقه‌بندی متغيرها در چند عامل و درنهایت درک بهتر پدیده‌ها و همبستگی بين آن- 
ا اا ت ر ای ما مورد دو را 
گرفته‌است که برای تعيين مناطق» طبقهبندى شهرها و تجزيه تحلیل‌های جامعه شهرى و نيز 
اندازهكيرى تغييرات فضايى در بهداشت اجتماعى و اقتصادى بهكارمىرود(ضرابى و 
شاهیوندی, ۱۳۸۹: ۲۳). در پژوهش حاضر از تحليل عاملى نوع 18 با روش مولفههاى اصلى 
استفاده‌شد كه هدف آن خلاصهكردن بسيارى از شاخص‌ها به عوامل معنىدار بوده- 
است(کلانتری» ۱۳۸۲: ۲۸۲). در واقع روش «تجزيه مولفه‌های اصلی» متداولترين روش در 
تحلیل عاملی است و هدف از انجام آن رفع وابستگی درونی مجموعه‌ای از متغیرها و 
آزادسازی آنها در چند مولفه اصلی(عامل) است(شریفی و خالدی» ۱۳۸۸: ۱۸۹). تحلیل عاملی 
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چندین روش اضافی برای تحلیل سازه‌ها دارد که مهمترین آن» روش مولفه‌های اصلی است. 
اين روش با یافتن یک ترکیب خطی از متغیرها(یک مولفه) شروع به کار می‌کند که به‌منظور 
ایجاد تغییر موردنظر در متغیرهای اصلی محاسبه می‌شود. سپس مولفه‌های دیگری را بيدا 
می‌کند که برای باقی‌مانده ممکن محاسبه می‌شود و با مولفه قبلی همبستگی ندارد. برای ادامه 
اين روش هنوز مولفه‌های زیادی مانند متغیرهای اصلی وجود دارد. معمولاً برای بیشتر 
تغییرات. چند مولفه محاسبه می‌شود و اين مولفه‌ها می توانند به عنوان جایگزین متغیرهای 
اصلی به کار روند(مولایی» ۱۳۸۷: ۷۷). به‌طور کلی اين روش دارای ۵ مرحله است که به شرح 
زیرند: 

۱- تشکیل ماتریس داده‌ها؛ 

۲- محاسبه ماتریس همبستگی؛ 

۳- استخراج عامل‌هاء 

۴- دوران عامل‌ها؛ 

۵- نامگذاری عامل‌ها(تقوایی و شفیعی» ۱۳۸۸: ۶۲-۶۲). 


۳-۳- منطقه مورد مطالعه 

۱-۳-۳- بافت مرکزی شهر مشهد و روند احیاء آن 

شهر مشهد. پیش از روی کار آمدن رضاخان که منجر به ایجاد جراحی‌های شهری و 
احداث خیابانهای جدید شد. در درون حصار قدیمی خود قرار داشت و با بافت ارگانیک 
مشخص می‌شد. همگام با تحولات عمده جمعیتی -کارکردی و کالبدی در شهر مشهد. محدوده 
مرکزی شهر مشهد و به‌ویژه محلات مسکونی آن نيز به مرور زمان دچار تحول و دگرگونی 
مكل 

از مهمترين اقداماتى كه دراین‌زمینه پیش از انقلاب اسلامى صورت كرفت مىتوان به 
ساخت خيابانهاى جديد برروى بافت قدیم(سعیدی, ۱۳۸۲: ۱۷۷), احداث فلکه‌ای وسيع در 


اطراف حرم موسوم به خيابان حرم با عرض ۳۰ مت تخريب بافت متصل به حرم در سال 


سال‌یازدهم _سنجش عوامل موثر بر سرمايه اجتماعیں. ۲١‏ 
۵ و ايجاد فضاى سبز در اين محدوده(عرفانيان» ۱۳۸۱: ۷۰ طرح تفصيلى مصوب ۱۳۵۰ 
و طرح فلكه حضرت رضل(ع) در سال ۱۳۵۴(رهنما و امیر فخریان, ۱۳۸۴: )٩۱‏ اشاره نمود. با 
توجه به اهميت جايكاه بافت مركزى کلان‌شهر مشهد. يس از انقلاب نيز طرح‌های توسعه 
حريم حرم مطهر امام رضا(ع) در سال ۱۳۶۰ توسط آستان قدس اجرا شد و طرح نوسازى و 
باإسارف رناقت امون حرم مظهر آمام را بو در,سال ۱۳۷۴ انجام قند: 


۲-۳-۳- طرح نوسازی و بازسازی بافت پیرامون حرم مطهر حضرت رضل(ع) 

طرح نوسازی بافت پیرامون حرم مطهر امام رضا(ع» در سال ۱۳۷۲ با هدف تجهیز هسته 
اصلی مرکز شهر پيشنهاد شد و به‌منظور پاسخگویی به نیازهای میلیون‌ها زاثر و مسافر و 
برقراری تعادل ميان ارزش‌های بی‌بدیل مجموعه حرم مطهر با نظام‌های شهری پیرامون آن در 
دستور کار وزارت مسکن و شهرسازی قرار گرفت. 

عمده‌ترین اهداف اين طرح به شرح زیر است: 

۱- توسعه حرم حضرت رضا(ع) از ۱۲۰ هزار مترمربع به ۵۷۰ هزار مترمربع تا سال ۱۳۸۰ 

۲- تغییر کاربری‌های مسکونی به تجاری» گردشگری زیارتی به منظور سودآورکردن آن‌ها 
و ارایه خدمات بیشتر به زائران 

۳- تجهیز هسته اصلی مرکز شهر مشهد. تأمين نیازهای میلیون‌ها زاثر و گردشگر داخلى و 
خارجی 

۴- هماهنگی و هم‌پیوندی عناصر کالبدی شهر با نشان حرم مطهر 

۵- ایجاد فضای گذار(فضای واسط و باز) در ساختار کالبدی بافت قدیم شهر 

۶- توسعه سیستم حمل و نقل عمومی در اطراف حرم 

۷- احداث شبکه جدید حلقوی و شعاعی در سطوح مختلف. 

جمعیت ساکن محدوده طرح در سال ۱۳۷۰ حدود ۵۷۳۷۶ تفر بوده‌است و متوسط مساحت 


قطعات محدوده طرح» ۳۷ مرمرع بوده‌است. حدود ۰ درصد املاى» دارای وسعتی کمتر 


از ۱۰۰ مترمربع مساحت بودند كه كمتر از ٠١‏ درصد سطح منطقه را زيريوشش قرار مى- 
دادند(رهنماء ۱۳۷۵: ۲۶۴). 

نتایج بررسی‌ها و ارزیابی‌های انجام گرفته توسط کارشناسان مهندس مشاور, نشان‌دهنده آن 
است که به‌طورکلی بافت کالبدی موجود فاقد ارزش‌های ویژه است و سازمان فضایی 
مغشوش, گذرهای باریک و پرپیج وخم. ساختمان‌های کهنه و فرسوده و فاقد ارزش‌های 
معماری بافت شهری پیچیده و نارس فقدان مراکز و فضاهای خدماتی موردنياز. عدم امکان 
ارايه خدمات و تسهيلات شهرى و مواردى از اين قبيل می‌توانند تصميم كيرى در اين زمينه را 
آسان و قابل‌دفاع سازند(نورالهی قراخیلی» ۱۳۸۳: ۱۸۱). 
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شکل ۲: طرح پیشنهادی نوسازی و بازسازی پیرامون حرم مطهر ۱۳۷۴ 
مأخذ: رهنما؛ ۱۳۸۸: ۳۲۰ 
طرح مورداشاره(شکل ۲) که الگوی انتخابی آن. تخریب و تجدید توسعه(نوسازی) کامل 
محدوده بوده در تاریخ ۱۳۸۴/۳/۹ در جلسه کمیسون ماده ۵ به تصویب رسید اما به دلایلی از 
جمله نادیده انگاشتن منافع ساکنین محلى» الگوی طرح نوسازی بزرگ مقیاس عدم هماهنگی 
کامل با شهرداری و درنهایت نبود راهکارهای قانونی اجرای طرح متوقف شد و 


سالیازدهم سنجش عوامل موثر بر سرمايه اجتماعى.. ۲۹۷ 

۳-۳-۳- طرح تجديد نظر به سازى و نوسازى بافت پیرامون حرم مطهر امام رضا(ع) 

در ابتداى طرح تجديد نظر بهسازی و نوسازی بافت پیرامون حرم مطهر اشارهشدهاست که 
«بررسی‌های اوليه درمورد ميزان تحقق ييشنهادهاى طرح تفصيلى مركز شهر در زمینه‌های 
اصلی(شبکه گذربندی. کاربری‌های اراضی. جمعیت‌پذیری و تراكمهاى جمعیتی» ضوابط و 
مقررات ساختمان سازی) نشان‌دهنده آن است که هیچ یک از اهداف فوق» به طرح تفصیلی 
تحقق منجر نشده‌اند. علاوه‌براین پیشنهادهای طرح تفضیلی درمورد نحوه استفاده از اراضی 
مرکز شهر مشهد اجرا نشده‌است چراکه با امکانات اجرایی و تمایلات نیروهای موثر در تحقق 
هدف‌های طرح نامتناسب بوده‌اند و كاه با دیگر توصیه‌ها هماهنگی لازم را نداشته اند. مقایسه 
تطبیقی جمعیت در سال ۷۳ (۱۵۵/۵۵۳) همراه با پیش‌بینی‌های طرح تفصیلی مصوب 
(۱۵۹/۸۲۹). نشان‌دهنده آن است که اهداف طرح در میزان جمعیت ساکن محدوده و به تبع آن 
نسبت تراکم ها تحقق نمی‌یابد» (مهندسین مشاور طاش. ۱۳۷۶: ۱-۴). 

بنابراین در سال ۱۳۷۸ با روی کار آمدن شورای شهرء طرح مجدداً مورد بازنگری قرار 
كرفت و الگوی بهسازی و نوسازی جایگزین الگوی بازسازی و نوسازی گردید. همچنین 
بسیاری از ضوابط و مقررات با انعطاف بیشتری پيشنهاد شد که در تاريخ ۱۳۷۸/۱۲/۲۸ در 
کمسیون ماده ۵ مورد تصویب قرارگرفت. اين طرح با هدف ساماندهی بافت‌های فرسوده و 
قدیمی اطراف حرم مطهر و برآورده‌ساختن نیازهای زائران تهیه و تصویب شد. هدف طرح» 
ایجاد تعادل بين ارزش‌های بی مانند مجموعه حرم مطهر با ساختارهای شهری پیرامون آن و 
دست‌یابی به وحدت و هماهنگی در اين محدوده شهری بود. ساخت و ساز بر اساس طرح 
راهبردی و تفصیلی واحد. اما توسط سرمایه‌گذاران مختلف صورت گرفت. مدیریت اجرای 
اين طرح در قطاعهای ۳ و ۴ به شرکت عمران و بهسازی شهری واگذار شد و شرکت مسکن 
سازان خراسان به عنوان کارگزار آن سازمان در استان خراسان مدیریت اجرايى طرح را به 
عهده‌گرفت. شکل(۳) طرح بهسازی و نوسازی بافت و قطاع‌های چهارگانه آن را نشان 


می‌دهد. 


۳5۸ مجِلَة جغرافيا و توسعةٌ ناحيهاى شمارهٌ بيست و يكم 


شکل ۳: طرح بهسازی و نوسازی با 


Maskansamen.ir مأخذ:‎ 


فت پیرامون حرم 


به‌منظور اجرای طرح موردنظر و خرید تمامی املاک در مسیر اشاره‌شده. کمیسیون توافقی با حضور 
بایان املاکی تشكيل شد که فص فروشن ملك غود دو این مدو ده راد اشد غاد ومر این كارشناسان 
مختلفی ازجمله کارشناس رسمی دادگستری برای نظارت بر قیمت. مدیریت املاک مسکن و 
شهرسازی استان خراسان به منظور قیمت گذاری و یک نماینده از شهرداری حضور يافتند که براساس 
اصول و ضوابط شهرداری خرید املاک را انجام داده و اظهارنظر می‌نمودند. در صورت توافق بين 
صاحبان املاک و شرکت» خرید انجام می‌شد و چناچه افرادی از واگذاری ملک خويش در مسير 
اجرای طرح خودداری می کردند و از امضای قرارداد پرهیز می‌کردند. طبق ماده ٩‏ قانون نحوه خرید و 
فيلك ا کے واف که ای انعر ای باه قاض وی رای وی ورن رمال ۱۳۵۸ 
تصویب شد با تعيين قيمت ملک از سوی کارشناس رسمی دادگستری حکم تملك از سوی نماینده قوه 
قضائیه صادر می‌شد و اقدام به تخلیه و تخریب ملک مى شد(رهنماء ۱۳۸۸: ۳۲۲-۳۲۳ 

شهرداری منطقه امن یکی از مناطق دوازده‌گانه شهرداری مشهد است که منطبق بر 
محدوده‌ای است که طرح بهسازی و نوسازی بافت مرکزی شهر مشهد. را در برمی‌گیرد و به 
چهار ناحیه با مشخصات زیر تقسیم شده‌است: 


سال يازدهم سنجش عوامل موثر بر سرمایه اجتماعى.. ۲۹۹ 

قطاع :١‏ محدوده خیابان‌های امام رضا(ع) شهيد اندرزكوء آزادی آيت الله شيرازى تا حرم 
مطهر را شامل می‌شود. اين ناحيه «بازار بزرگ» نامیده‌شده و وسعت آن حدود ۳۲ هكتار است. 

قطاع ۲: محدوده خیایان‌های آيتالله شیرازی. آزادی» بلوار راه‌آهن» طبرسی تا حرم مطهر را 
شامل می‌شود. اين ناحيه «محله نوغان» نام دارد و وسعت آن حدود ٠١١‏ هكتار است. 

قطاع ۳: محدوده خيابان هاى طبرسىء بولوار وحدت. نواب صفوى تا حرم مطهر را شامل 
می‌شود. اين محدوده «محله طبرسی» نامیده‌شده و وسعت آن حدود ٩۲‏ هكتار است. 

قطاع ۴: محدوده خیابان‌های نواب صفوی. ۱۷ شهریور بازار رضا تا حرم مطهر را شامل 
می‌شود. اين منطقه «عيدكاه يا چهنو» نام دارد و وسعت أن حدود ۴۳ هکتار است. 

مشخصات جمعیتی مربوط به هریک از قطاع‌ها در جدول(۲) آمده‌است: 


جدول ۲: مشخصات جمعیتی بافت اطراف حرم مطهر مشهد 


جمعیت کل | جمعیت مردان | جمعیت زنان | نسبت جنسی | تعداد خانوار | بعد خانوار | تراکم 

منطقه امن ۳۳۳۳۰ ZA‏ ۱۷( ۱/۳۶ 0° ۳/۷ ۹۱ 
قطاع ۱ ۱۰۷ ۶۵۰ ۳۹۷ ۱/۶۴ ۳۸۵ ۶۷ ۳۱ 
قطاع ۲ ۷۵۰۱ ۸/۹۴ ۸/۵۷ ۱ QV‏ ۳/۴۵ ۱۷ 
قطاع ۳ ۶۶ ۴۳۵۳۴ ۳۵۳۲ ١‏ 4۴ ۳/۶۴ .۹ 
قطاع ۴ ۳۳۳۲ ۲۳.۵ ۲۰۱۷ ۱/۳۹ ۱۱۹۰ ۳/۵۵ ۷۳ 

۱١ ۴۴/4۱ ۱١ ۱۳/۸۵ ۴ ۳۹۰ ۳۹۴ حرم مطهر‎ 


مأخذ: مدیریت آمار و تحلیل اطلاعات شهرداری مشهد. ۱۳۹۱ 
۴- مبانی نظری 


۱-۴- تعاریف و مفاهیم سرمایه اجتماعی ' 


اولين بار «هانی‌فن » مفهوم (سرمایه اجتماعی» را در مقاله خود به کار برد. از نظر وی سرمایه اجتماعی 


شامل دارايىهايى است كه در زندكى روزانه افراد وجود دارند. مانند حسن تفاهم '» رفاقت و دوستی 


1. Social capital 
2. Hanifan 
3. goodwill 


٢‏ 020202000000 مجلاجغرافیاوتوسعناحه‌ای شمارۂ بیست ویکم 
اخبنائن دود و وا اا ر و غا ای کک ا ا مشک 
کا ر قازر فن رو انيل فزن مر روچ قرار تگرفت فا کک رن ۱۵۶۱ بر او جا ا 
عنوان «زندگی و مرگ شهرهاى بزرگ امريكايى» سرمايه اجتماعى مورد بحث قرار كرف ت(يبراهرى. 
۸ ۱۱). به بیان وى» شبکه‌های اجتماعى فشرده در محدوده‌های حومه قديمى و مختلط شهرى» 
صورتی از سرمایه اجتماعی را تشکیل می‌دهند و درزمینه حفظ نظافت. عدم وجود جرم و جنایت خیابانی 
و سایر تصمیمات در مورد بهبود کیفیت زندگی درمقایسه با عوامل نهادی رسمی مانند نیروی حفاظتی 
پلیس و نیروی انتظامی» نقش و مسئولیت بیشتری دارند(سعادت, ۱۳۸۵: ۳۸. اين مفهوم در دهه ۱۹۸۰ به 
شدت مورد توجه قرار كرفت و از جنبه نظری و تجربی گسترش بافت و توانست جایگاه تعریف‌شله‌ای 
در ميان نظریه‌های جامعه‌شناسی بیابد. اين امر مرهون تلاش کلمن, جامعه‌شناس آمریکایی و پژوهش وی 
درزمينه مشاركت در امور مدرسه(در شهر شیکاگو) است. پس از وی بورديو در فرانسه ابعاد ديكر اين 
مفهوم را روشن ساخت. علاوهبراين در مطالعهاى كه يوتنام درمورد رابطه سرمايه اجتماعى و نهادهای 
دموكراتيك در ايتاليا انجام داه به‌ویزه عامل تأثي ركذارى در گسترش ابعاد سرمايه اجتماعى دخيل 
بود(توسلى و موسوی» ۱۳۸۴: ۶). در واقع آثار بير بورديو ' (۱۹۸۶» جيمز كلمن ' (۱۹۸۸) و رابرت يوتنام” 
تأثير قابل‌توجهی در توسعه نظرى مفهوم سرمايه اجتماعى داشته‌است و اين مفهوم را در كانون توجه 
رشته‌های علمى ديكر قرار داده‌است(252 :2009 ,12001016), در اين ميان اولين تعريف معاصر سیستماتیک 
درمورد سرمايه اجتماعى توسط بورديوارايه شد(2011:183 ١7916321613,‏ & ط1010). وى سرمايه 
تا ا نها ای وک ماد لماز سای وسو كن مسا أن اه 
کرد و برای آن و تعاملاتی درنظرگرفت. بوردیو سرمایه اجتماعی را شبکه نسبتاً بادوامى از روابط كمابيش 
نوا نه من دالست کا ا شهداف ا همر مایت و بقل با 
بالقوه موجب تسهیل کنش‌های فردی و يا کنش‌گران می‌شود(248 :20070160,1986). کولمن؛ تعریف 
دیگری از سرمایه اجتماعی ارایه‌کرد؛ از نظر وی» سرمایه اجتماعی قدرت و توانایی مردم برای برقراری 
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سال یازدھم سنجش عوامل موثر بر سرمايه اجتماعى.. | الا 
ارتباط با يكديكر است (00168131,1990:74). وى معتقدست سرمايه اجتماعى هنگامی به وجود مىآيد 
که روابط هان افراد به شیوه‌ای دگرگون شود که كشن را تسهیل کند. ازنظر کولمن سرمایه مادی کاملا 
ملموس است و به صورت مادی و قابل‌مشاهده تجسم‌یافته‌است. سرمایه انسانی چندان ملموس نیست و 
در مهارت‌ها و دانش اكتسابى فرد نمود يبدا می‌کند. حتى سرمايه اجتماعى كمتر نيز محسوس است» زيرا 
در روابط بين افراد تجسم می‌بابد. سرمايه مادى و سرمايه انسانى فعاليت تولیدی را تسهيل می‌کنند و 
درمورد سرمايه اجتماعى نيز وضعيت به‌همین‌صورت است؛ گروهی که اعضاى أن داراى قابليت اعتماد 
هستند و اعتماد بالايى به يكديكر دارنده درمقايسه با كروهى كه قابليت اعتماد ندارنده می‌توانند کارهایی 
بيشترى انجام دهند(ماجدی و لهسایی زاده ۱۳۸۵: 8۶). وى مفهوم سرمايه اجتماعى را تركيبى از 
ساختارهای اجتماعی می‌داند كه برخى کنش‌های خاص كنش كران در درون ساختارها را تسهيل مى- 
كند(شعبانى و سلیمانی» ۱۳۸۸: ۱۰۳). به‌طورکلی از نظر كولمن سرمايه اجتماعى به توانايى افراد برای کار 
جمعى در قالب گروه ها اشارهدارد(23 :2002 ,18ة/نلنا17). پوتنام تمام ویژگی‌های اجتماعى نهادها و 
سازمانها از قبيل اعتماد هنجارها و شبكههاى اجتماعی راسرمايه اجتماعى نامیده- 
است(101103811,1993:167). سرمايه اجتماعى موردنظر يوتنام وجوه گوناگون سازمان اجتماعى مانند 
اعتماد. هنجارها و شبكه هاست كه می‌تواند با تسهيل اقدامات هماهنگ كارايى جامعه را بهبود بخشد. به 
این ترتیب پوتنام راه حل معضل همکاری جمعی را در سرمایه اجتماعی جستجو می‌کند(روشنفکر و 
سعید ذکایی, ۱۳۸۵: ۱۲۰-۱۲۱). درواقع پوتنام سرمایه اجتماعی را در اجزایی مانند شبکه ه اء هنجارها و 
اعتماد یافته‌است(لهسایی زاده مرادى, ۱۳۸۶: ۱۶۲). 

پژوهشگران دیگری نيز به نظریه‌پردازی درزمینه سرمایه اجتماعی پرداختهاند كه در اين ميان می‌توان به 
دید گاه‌های کلاوس افه اشاره‌کرد. وی ابعاد سرمایه اجتماعی را مشتمل بر روابط انجمنى؛ اطمینان به نهادها 
و اعتماد بين اشخاص و اقوام و خیرخواهی می‌داند. عوامل تاریخی, فرهنكى - سیاسی و اقتصادی را در 
کم و كيف سرمایه اجتماعى موثر می‌داند و آن را به عنوان یکی از عوامل کارایی و توسعه اقتصادی, نظم و 
صلح جهانی, احساس امنیت و توسعه معرفی کرده‌است(تاجبخش, ۱۳۸۴: ۱۶). همچنین به اعتقاد افه. 
مفهوم سرمایه اجتماعی با سه عنصر اصلی و شاخص شناخته می‌شود كه در گرایش‌ها و تمایلات رفتاری 
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به اعتماد و هنجارهای تمايل به كار كروهى و در بُعد الكوى ساختارى به انجمن‌پذیری و مشاركت اشاره 
می كند (189 :2002 ,عد[۳۵0 & 008[6) در اين زمينه مىتوان به تعريف فوکویاما نيز اشاره‌کرد كه از نظر وی 
سرمايه اجتماعى مشتمل بر توانایی همكارى و تعاون افراد درزمينه اهداف عمومى در گروه‌ها و سازمان- 
هاست(1995:10 ,1"01103081118). به‌طورکلی در بين صاح ب نظران» سرمايه اجتماعى به عنوان يديدهاى 
اجتماعی و مفهومى چندوجهی موردتوجه قراركرفتهاست كه حداقل داراى دو بعد عينى يا ساختارى و 
تعاملاتی(بین اعيانى) و ذهنى يا شناختی(بین اذهانى) به‌معنای شبكه روابط توأم با تعهد و اعتماد اجتماعى 
است(عبداللهی و موسوی» ۱۳۸۶: ۲۰۴). سرمايه اجتماعى همانند مفاهيم سرمايه فيزيكى و سرمايه 
انسانی(یعنی ابزار و آموزش هایی كه بهره ورى فردى را افزايش مى دهند) به ویژگی‌های سازمان اجتماعى 
از قبيل شبكدهاء هنجارها و اعتماد اشاره دارد كه هماهنگی و همكارى برای كسب سود متقابل را تسهيل 
می‌کند. سرمايه اجتماعی» سود سرمايه كذارى در زمينه سرمايه فيزيكى و سرمايه انسانى را افزايش می‌دهد. 
جامعه‌ای كه از نعمت سرمايه اجتماعی چشمگیری برخوردارست همكارى هم در آن آسان‌تر است(ناطق 
يور و فیروزآبادی» ۴ ۶۰-۶۱). در واقع سرمایه اجتماعی را می‌توان حاصل پدیده‌های اعتماد متقابل 
تعامل اجتماعی متقابل. گروه‌های اجتماعی, احساس هویت جمعی و گروهی» احساس وجود تصویری 
مشترک از آینده و کار گروهی در يك سیستم اجتماعی دانست(حق شناس و همکاران ۱۳۸۶: ۲۱). 
مباحث اشاره‌شده فقط بخشی از تعاریف موجود درزمینه سرمایه اجتماعی را دربرمی‌گیرند. این مسئله 
نشان می‌دهد ویژگی غیرقابل مشاهده‌بودن سرمایه اجتماعی سبب شده‌است هر محققی با برداشت نسبی 
از سرمایه اجتماعی به تعريف اين پدیده نوظهور بپردازد. اما اين بدین‌معنا نیست که تعاریف مذکور در 
مقابل هم قرار داشته و وجه اشتراکی بين آن‌ها وجود ندارده بلکه با الدکی توجه می‌توان دريافت همه 
تعاریف به نکته مشترکی اشاره می‌کنند که بر اساس آن می‌توان تعریف جامعی از سرمایه اجتماعی ارایه- 
کرد: 

«سرمایه اجتماعی, پتانسیل نهفته در روابط افراد یک جامعه است که باعث انجام مؤثر امورات آن 
جامعه می‌شود» (سعادت. ۱۳۸۷: ۴۳-۳۳). با توجه به نقش بورديوء كلمن و پوتنام در توسعه مفهوم 
سرمایه اجتماعی» در جدول(۳) آرای اين افراد به طور خلاصه ارایه‌شده‌است. 


1. Fukuyama 


سال یازدهم سنجش عوامل موثر بر سرمایه اجتماعی... ۳۳ 


جدول ۳: آرای بوردیی كلمن و پوتنام درمورد سرمایه اجتماعی(تعریف. هدف و سطح تجزیه و تحلیل) 
۱ ۱ سطح تجزیه و 
صاحب نظر تعریف هدف 
تحلیل 
سرمایه اجتماعی مجموعه ای از منابع موجود يا بالقوه ای 
است که به مالکیت شبکه پایداری از روابط کم و بیش | رسیدن به سرمایه | افراد در حال رقابت 
نهادینه شده افراد بستگی دارد افرادی که یکدیگر را می اقتصادی با هم (فرد به فرد) 


بوردیو 


سرمایه اجتماعی بر مبنای کارکرد آن تعریف می شود و ذات 
رسیدن به سرمایه | افراد در گروههای 
7 0 اقتصادی فامیلی و اجتماعی 
سرمایه اجتماعی به روابط ميان افراد در شبکه های اجتماعی؛ 
۲ حکومت های 
هنجارهای عمل متقابل و قابلیت اعتمادی که از انها ناث 
جارهای بل و فابلي ئ :و از سی می 
سیاسی در سطح ملی 
پوتنام شود اشاره دارد. در اين معنی» سرمایه اجتماعی به طور ۳ 
7 (گروه با حکومت 
دقیقی با انجه برخى اخلاق مدنی نامیده اند ارتباط دارد و 1 


مأخذ: قاسمی و همکاران» ۱۳۸۹: ۳۴ و خاکپور و پیری» ۱۳۸۴: ۲۲. 

۲-۴- اعتماد اجتماعی و مشارکت 

پژوهشگران علوم اجتماعی با مقایسه تطبیقی کشورها و بررسی دقیق ساختار اجتماعی جوامع 
پیشرفته, به نوعی سرمایه‌ی ویژه دست يافتند که به‌وسیله آن, همکاری» همیاری و مشارکت افراد برای 
دست‌یابی به منافع مشترک میسر می‌شود و در اصطلاح (سرمایه اجتماعی» نام دارد. اين نوع سرمایه که 
از تعامل بين افراد و وجود هنجارهای مناسب همیاری و همکاری به‌دست می‌آید. ريشه در اعتماد 
متقابل» ارزش‌های مشترک» وجود بسترهای لازم(محیط سیاسی - اجتماعی و شبکه‌های متنوع اجتماعی) 
برای مشارکت فعالانه تمامی افراد جامعه دارد(قاسمی و همکاران, ۱۳۸۵: ۲۲۷). بر طبق تعاریف اشاره- 
شده در ميان شاحص‌های سرمایه اجتماعی» اعتماد اجتماعی مهم‌ترین شاخص است. به‌گونه‌ای که 
بیان‌شده‌است ارتباط بين سرمایه اجتماعی با توسعه اجتماعی -اقتصادی از طریق اعتماد اجتماعی برقرار 


4 مجلَة جغرافيا و توسعةٌ ناحیه‌ای شمارة بيست و يكم 


می گردد (غفاری, ۱۳۸۵: ۸۰-۸۱). سرمایه اجتماعی یکی از عناصر بنيادين تعامل اجتماعی محسوب 
می‌شود که در حل مسایل مربوط به نظم اجتماعی نقش تعیین کننده‌ای دارد. اعتماد پیش شرط عمده و 
کلیدی دررابطه با موجودیت هر جامعه ای محسوب می‌شود که تسهیل‌کننده تبادلات در فضای 
اجتماعی است(باستانی و همکاران ۱۳۸۷: ۴۱). همچنین اعتماد. به ایمان و اعتقاد به قابل اعتماد بودن 
یک شخص يا سیستم اشاره‌دارد(26 :2004 bure2u,‏ ianاAustra)‏ و به‌عنوان سنگ بنای مهم رفتار 
اجتماعی و سازوکار همبستگی برای نظام اجتماعی (2 :2003 Barna,‏ & yاSzeke)‏ موردتوجه 
صاحب‌نظران بسیاری قرار گرفته‌است. به‌طوری که گیدنز" اصلی‌ترین عامل زندگی در دنیای مدرن را 
اعتماد دانسته‌است(گیدنز ۱۳۷۷: .)٩۸‏ به‌طورکلی مطالب بالا نشان‌دهنده اهمیت مقوله اعتماد اجتماعی 
در تعاملات اجتماعی بود. 

همچنین مفهومی مشارکت در اداره جامعه و توسعه بسیار اهميت دارد. از اواخر دهه ۵۰ میلادی و 
به دنبال شکست برنامه‌های توسعه مبتنی بر دیدگاه نوسازی» مفهوم مشارکت و توسعه مشارکتی در 
پیشینه مطالعاتی توسعه مطرح شد. ناکامی اين برنامه‌ها در رسیدن به اهدافشان اين باور را تقویت کرد 
که فقدان مشارکت‌های مردمی در طراحی» اجرا و ارزیابی برنامه‌ها موجب شکست آن ها شده‌است. 
ازاین‌رو در واکنش به اين اس مفهوم مشارکت به عنوان «دخالت شهروندان در تصمیم‌گیری‌های عمومی 
و برنامه‌ریزی در زمینه‌های مربوط به آن‌ها» (1840 :2004 ,3210۳0 موردتوجه برنامه‌ریزان قرار كرفت و 
فرآیندهای تقویت کننده مشارکت مردم به عنوان زمینه اصلی توسعه مطرح شد. امروزه به مشارکت به 
عنوان مؤلفه اصلی و تفیک ناپذیر توسعه نگریسته می‌شود و روز به روز بر اهمیت و ضرورت آن تأکید 
می‌شود به‌گونه‌ای که در گزارش توسعه انسانی برنامه توسعه سازمان ملل متحد(۱۹۹۳) اشاره شده‌است: 
«موضوع مشارکت مردم رفته‌رفته به‌صورت مسئله اصلی زمان ما در می‌آید» (آتال و اوین» ۱۳۷۹: ۲۷). 
درمورد ارتباط اعتماد اجتماعی با مشارکت می‌توان كفت اعتماد پیش شرط مشارکت و لازمه همکاری 
و مشارکت موفقیت‌آمیز است. اعتماد مشارکت و همکاری را تسهیل می‌کند. به‌بیان‌دیگر اعتماد يايه و 
اساسی برای مشارکت است. برعکس بی‌اعتمادی» همکاری و مشارکت را از بين می‌برد و چنانچه بی - 


1. Giddens 


سال يازدهم 020202020202020 سنجش عوامل موثر بر سرمايه اجتماعى.. ۳۵ 
همجنين اعتماد كه بنياد رفتار جمعى و همكارى مفیدست. بقاى روابط اجتماعی يايدار وصلح آمیز را 
ممكن مىسازد(سردارنيا و همکاران. ۱۳۸۸: ۱۳۷). مطالب اشاره‌شده نمایانگر وجود يك رابطه 
ساختاری بين سه مقوله سرمایه اجتماعی اعتماد اجتماعی و مشارکت است. چرا که یکی از مولفه‌های 
اصلی سرمایه اجتماعی وجود اعتماد است و اعتماد. زمینه و بسترساز اصلی مشارکت محسوب می‌شود. 
به‌گونه‌ای که پوتنام راه‌حل معضل همکاری جمعی را در سرمایه اجتماعی جستجو می کند(روشنفکر و 
سعید ذکایی, ۱۳۸۵: ۱۲۰-۱۲۱). یعنی سرمایه اجتماعی به‌صورت يك رابطه دوجانبه محكم بين 
سطوح مشارکت مدنی و اعتماد بين فردی» تحقق می‌یابد؛ به‌طوری‌که هر جه مشارکت شهروندان در 
جوامع بیشتر باشد آن‌ها بیشتر می‌آموزند تا به همدیگر اعتماد کنند و هر جه اعتماد بين آن‌ها بیشتر 
باشد. احتمال بیشتری وجود دارد که در امور جوامع خود مشارکت نمایند. همچنین افرادی که به 
یکدیگر اعتماد می‌کنند. به نهادهای دولتی نيز اعتماد بیشتری دارند(درانی و رشیدی» ۱۳۸۷: ۱۱). اين 


يديده را می‌توان مدل ساختاری سرمایه اجتماعی نامید كه آن را به صورت زیر نشان داده‌اند(شکل ۳۹1 


شكل ۴: مدل ساختارى سرمايه اجتماعى 


مأخذ: درانى و رشیدی» ۱۳۸۷: ۱۱ 
۵- يافته های تحقیق 
۱-۵- تحلیل عامل‌های موثر بر سرمایه اجتماعی بافت مرکزی مشهد 


به ۵ عامل از طریق چرخش واريماكس ' تقلیل یافتند. مجموع اين ۵ عامل تقریبا ۸٩‏ درصد از 


1. Varimax rotation 


۳۹۹ مجلَهُ جغرافيا و توسعةٌ ناحیه‌ای شمارة بيست و يكم 


واریانس را تبيين می‌کنند که نشان‌دهنده مطلوب بودن تحلیل عاملی ' و متغیرهای موردمطالعه هستند. 


در جدول(۴) مقدار ویژه, درصد واریانس و درصد واریانس تس هه عامل آمده‌است. 
حدول ۴: نام عاملها. مقادیر ویژه. درصد واریانس و واریانس تجمعی در تحلیل داده ها 
نام عاملها مقدار ویژه درصد واریانس درصد واریانس تجمعی 
مشار کت عمومی ۱۳/۱۷۲ Y/Y‏ ۲۳۴/۲ 
آگاهی از حقوق شهروندی ۱۱۴۶ ۲۳/۸۹ ۴۷/۰4 
اعتماد عمومى ۳/۱۰۱ ۲۳/۳۵ ۶۹/۴ 
اعتماد نهادی ۱/۶۲۱ ۱۶/۵۶ ۸۶ 
مارک سفن ۳۶ ۲/4 ۸۸/۹ 
مأخذ: نگارندگان, ۱۳۹۲ 
عامل اول مشارکت عمومی: در این عامل ۵ شاحص بارگذاری شده‌اند که شامل سعی در انتقال 


نظرات و پیشنهادات به مسئولین» علاقه به پیگیری امور محله علاقه به شرکت در کارهای گروهی؛ 
توسعه منطقه در صورت همکاری با مجریان طرح. اعتقاد به کارهای گروهی می‌باشند. مقدار ویزه 
این عامل ۲/۱۷۲ است که ۲۴/۲ درصد از واریانس را تبيين می‌کند. همچنین اين عامل در بين عوامل 
۵ كانه فوق دارای بیشترین تاثیر در سرمایه اجتماعی بافت مرکزی مشهد بوده‌است. اين امر نشان- 
دهنده آن است که مشارکت عمومی که ريشه در باورها و اعتقادات فرهنگی مردم منطقه دارد 
بیشترین تأثير را در سرمایه اجتماعی دارد. به طوری که اين عامل به عنوان بستر و علت ساير عامل‌ها 
محسوب می‌شود که در صورت تقویت اين عامل در بين ساکنان بافت مرکزی مشهد می توان به 
بهبود و ارتقاء ساير عوامل تاثیرگذار در سرمایه اجتماعی ازجمله مشارکت رسمی و اعتماد نهادی 
امیدوار بود. چراکه به طور کلی. باور و اعتقاد به مشارکت و اعتماد مولد و زمينه ساز اين عوامل است 
كه با تقویت مشارکت و اعتماد عمومی که ريشه در باورها و ساختارهای فرهنگی دارند به عنوان 


1. Factor analysis 
2. variance 
3. Multivariate Variance 
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عامل دوم: آگاهی از حقوق شهروندی: در اين عامل نيز ۴ شاخص باركذارى شدهاند كه مشتملبر 
تاثير نظرات شهروندان در مديريت شهر آشنايى با مفهوم و حقوق شهروندی» علاقه به شركت در 
كلاسهاى آموزش حقوق شهروندی. آگاهی از حقوق شهروندی و نظارت بر مسئولین شهرى 
هستند. مقدار ویژه اين عامل ۲/۱۴۶ است که ۲۲/۸۹ درصد از واريانس را توجيه م ىكند. اين عامل 
بعد از عامل مشاركت عمومى بيشترين تأثير را بر سرمايه اجتماعى بافت مركزى مشهد داشته‌است. 
همجنين مقدار بالاى اين عامل مانند عامل اول(مشاركت عمومى) نشان‌دهنده اهميت عواملى است كه 
در سرمايه اجتماعی» از ساختارها و باورهاى فرهنگی ناشى شلهاند. 

عامل سوم: اعتماد عمومى: سومين عامل تاثي ركذار بر سرمايه اجتماعى بافت مركزى مشهد. اعتماد 
نهادی است. در اين عامل ۴ شاخص باركذارى شدهاند كه مشتملبر حمايت مردم در شرايط سخت 
زندگی. حسادت مردم به موفقيتهاى يكديكر, توجه مردم به نصيحتها و راهنمايىهاى ديكران و کمک 
به همديكر در قبال نفع شخصی‌اند. مقدار ويزه اين عامل ۲/۱۰۱ است كه ۲۲/۳۵ درصد از واريانس را 
تبيين می‌کند. سه عامل بالاء در مجموع ۶۶/۴۴ درصد از واريانس را توجيه م ىكنند كه هر سه عامل 
ريشه در ساختارها و باورهاى فرهنكى و فرايندهاى انتزاعى دارند به‌طوریکه ساختار فرهنگی موجود در 
بافت مركزى مشهد علت شكل كيرى مشاركت و اعتماد عمومى خاص در منطقه است كه اين دو عامل 
زمينه ساز مشاركت رسمى و اعتماد نهادى در مرحله بعد خواهند بود و ضعف اين عوامل يايه و زمينه- 
ای» باعث تضعيف عوامل عينى ديكر مانند مشاركت رسمى و اعتماد نهادى خواهد شد. 

عامل چهارم: اعتماد نهادی: در اين عامل ۵ شاخص بارگذاری شدهاست ازجمله اينتكه مديريت 
شهر فقط توسط مسئولين می‌تواند صورت گیرد. مسئولين شهر مشهد می‌توانند شهر را به موفقيت 
برسانند. آگاهی مسئولین شهر نسبت به حقوق شهروندی, مشارکت شهروندان در طرحهای در دست 
اجرا بیشتر به صورت مالی است؛ میزان اعتماد ساکنین منطقه به مسئولین بعد از اجرلى طرح اند. 
مقدار ویژه اين عامل ۱/۶۲۱ است و اين عامل ۱۶/۵۶ درصد از واریانس را تبيين می‌کند. قرار گرفتن 
اين عامل در رتبه چهارم و به‌ویژه بعد از اعتماد عمومی نشان می‌دهد که توجه به اعتماد عمومی 
ساکنین بافت مرکزی مشهد درراستای تقويت و ارتقاء سرمایه اجتماعی مقدم بر اعتماد نهادی است. 


چرا که اين عامل خود می‌تواند معلولی از وضعیت اعتماد عمومی در بين افراد باشد. 
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عامل پنجم: مشارکت رسمی: مقدار ویژه اين عامل ۰/۲۴۶ است که فقط ۲/۹ درصد از واريانس را 
پوشش می‌دهد. مقدار ویژه اين عامل بسیار ناچیز است به‌طوری‌که می‌تواند حذف شود اما به دلیل ارتباط 
آن با عوامل ديكر و اهمیت آنه در نتیجه‌گیری نهایی آورده‌شده‌است. در اين عامل شاخص شرکت در 
انتخابات شورای شهر بارگذاری شده‌است. میزان ناجيز تأثیرگذاری اين عامل بر سرمایه اجتماعی نشان 
می‌دهد اين عامل معلولی از وضعیت کلی عوامل دیگر(اعتماد عمومی» آگاهی از حقوق شهروندی اعتماد 
رسمی» مشارکت عمومی) است و تقویت عوامل دیگر خود به خود باعث ارتقاء اين عامل خواهند شد. 
شکل (۵) نسبت تاثیرگذاری این عامل‌های ۵ گانه را بر سرمایه اجتماعی بافت مرکزی مشهد نشان می‌دهد. 


شکل ۵: عامل های تاثیر گذار بر سرمايه اجتماعى بافت مر کزی مشهد 


۲-۵-آزمون فرضیه 

اطلاعات موجود در شکل(۵) نشان می‌دهد که عوامل ذهنی مانند اعتماد عمومی و مشارکت عمومی 
که به ترتیب ۲۲/۳۵ و ۲۴/۲ درصد از واریانس را پوشش می‌دهند تأثیر بیشتری بر مقوله سرمایه اجتماعی 
ساکنین بافت مرکزی مشهد دارند و عوامل عینی مانند اعتماد نهادی و مشارکت رسمی تأثیر گذاری کمتری 
نسبت به دو عامل ذهنی مورداشاره دارند. با توجه به مطالب بالا فرضیه تحقیق اثبات می‌شود. 
۶- نتیجه‌گیری و پيشنهادات 

امروزه صاحب‌نظران توسعه به اين نتيجه رسیده‌اند كه یکی از ارکان حیاتی و مهم توسعه سرمایه 
اجتماعی است و وجود منابع مالی و انسانی به تنهایی کافی نیست. چرا که ميزان اثربخشی و کارایی 
منابع مالی و انسانی به اندازه برخوردارى از سرمایه اجتماعی که از ارزش‌هاء مشارکت‌ها و استحکامات 
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تعهدات متقابل افراد و گروه‌ها تامين می‌شود وابسته است(ابراهيم زاده و همک‌اران» ۱۳۸۹: ۵۸). اين 
موارد به‌طورکلی اهميت سرمايه اجتماعى و لزوم توجه و تامل به آن در فرايند برنامه‌ریزی و به‌طور- 
خاص در برنامهريزى شهرى را توجيه می‌نماید. به خاطر اهميت اين مقوله شناسايى عوامل تاثیرگذار و 
نقاط ضعف و قوت أن در مناطق شهرى نيزء جايكاه مهمى در برنامه‌ریزی و توسعه شهرى دارد. در 
راستای شناسايى عاملهای موثر بر سرمايه اجتماعى بافت مركزى مشهد مشخص شد كه به ترتيب 
نسبت تاثیر گذاری» عامل‌های مشاركت عمومی(۲۴/۲/ آگاهی از حقوق شهروندی(۲۲/۸۹./)» اعتماد 
عمومی(۲۲/۳۵/) اعتماد رسمی(۱۶/۵۶/) و مشاركت رسمی (۰/۲۴۶ ./) از واريانس را توجيه می‌کنند. 
به‌طوری که سه عامل اول(مشارکت عمومی. آگاهی از حقوق شهروندی, اعتماد عمومی) نزدیک به ۷۰ 
درصد واریانس را پوشش می‌دهند. اين سه عامل كه در بافت مرکزی مشهد بیشترین تأثير را بر سرمایه 
اجتماعی دارند. ريشه در ساختارها و باورهای فرهنگی ساکنین بافت دارند و انتزاعی و ذهنی هستند و 
دو عامل دیگر(اعتماد نهادی, مشارکت رسمی) به‌نوعی معلول کم و كيف و چگونگی سه عامل 
مورداشاره هستند. براین‌اساس می‌توان سه عامل اول را به عنوان عامل‌های يشت صحنه و زمینه ساز و 
دو عامل ديكر را به عنوان عاملهای جلوی صحنه به‌شمار آورد؛ به‌طوری‌که اگر سرمايه اجتماعی را به- 
عنوان محصول نمایش بازیگران جوامع(انسان ها) در بافت مرکزی مشهد به حسا ب‌آوریم)» عامل‌هایی 
وجود دارند كه اگرچه دیده نمی‌شوند و انتزاعی هستند اما بیشترین تأثیر را در کم و كيف اين محصول 
نهایی دارند. همچنین درمورد سرمایه اجتماعی در بافت مرکزی مشهد عامل‌های ذهنی مانند مشارکت 
عمومیء آگاهی از حقوق شهروندی و اعتماد عمومی بیشترین تأثیر را بر سرمایه اجتماعی داشته‌اند. 
برايناساس توجه به اين عامل‌های بنیادی در برنامه‌ریزی مناطق موردنظر ضرورت می‌یابد؛ به گونه‌ای 
که اگر اين عامل‌های يشت صحنه مورد توجه قرار گیرند عامل‌هایی که در جلوی صحنه و تحت تأثير 
آن‌ها بوجود می‌آیند. حالتی بسامان به‌حود خواهند كرفت و چنانچه موردغفلت واقع شوند محصول 
نهایی نيز آشفته خواهد بود. مانند اعتماد نهادی و مشارکت رسمی در بافت مرکزی مشهد که بسیار يايين 
بود و باعث عدم مشارکت و مشارکت پایین ساکنین در طرح‌ها و پروژه‌های بهسازی و نوسازی اين 
بافت گردید. همچنین در راستای تقویت و ارتقاء سرمایه اجتماعی در بافت مرکزی مشهد توجه به اين 
سه عامل بنیادی و زمینه ساز در اولویت قرار دارند چراکه دو عامل بعدی خود به نوعی معلول کم و 


۳۷.۰ مجلَهٌ جغرافيا و توسعةٌ ناحیه‌ای شمارة بيست و يكم 


كيف اين عامل‌های بنیادی هستند. شکل(۶) عامل‌های تاثیرگذار بر سرمایه اجتماعی در بافت مرکزی 
مشهد را به صورت «هرم سرمایه اجتماعی» نشان می‌دهد. 
د 


عدوم 
حل لضي 
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